福建工会户外劳动者服务站点建设

（为民办实事项目）考评细则

	一级

指标
	二级

指标
	考核标准
	县区自评
	地市考评

	   总     分
	
	

	1

标识

名称

（20分）
	统一标识

（5分）
	站点门面、外部墙体、设施设备外部等位置统一使用省总工会设计的标识（满足条件得5分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	规范名称

（5分）
	站点名称“福建工会户外劳动者服务站点”或“福建工会户外劳动者服务站点·XXX”（XXX为共建服务站点品牌或名称）（满足条件得5分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	明示醒目

（10分）
	应在门面顶部或室外醒目位置明示标识（尺寸不小于700*700mm）和站点名称（沿街站点满足条件得10分，非沿街站点满足条件得6分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	
	非临街站点应在周边临近区域设置醒目的站点指引标牌（非临街站点满足条件得2分）
	
	

	
	
	因城市公共管理等原因无法悬挂标识的,应采用水牌、桌牌、贴纸、电子显示屏等形式展示标识（前两项均不满足，满足此项条件得5分）
	
	

	2

建设

布局

（10分）
	覆盖人数

（2分）
	站点周边人流较密集，有户外劳动者经过、停留（满足条件得2分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	开放时间

（8分）
	在规定时间内正常开放，开放日时长不少于8小时（满足条件得2分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	
	休息日正常开放加2分，中午、晚上开放各加2分
	
	

	3

服务

设施

（35分）


	运行面积（5分）
	有相对固定运行面积，独立设置的站点面积不低于10平方米；开放式站点（如政务大厅、营业厅、餐厅等）面积不作要求，但应设置相对独立的服务区域，确保能同时容纳不少于10名户外劳动者（满足条件得5分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	出入通道（3分）
	开设专门的出入通道，方便户外劳动者进出站点（满足条件得3分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	水电接通（3分）
	正常通水通电（满足条件得3分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	基础设施（14分）
	配备饮水设备（或长期提供瓶装饮用水）、微波炉（或长期提供自热米饭等方便食品）、桌椅（或沙发）、电风扇（或空调）、手机充电插排、应急药箱 (禁止摆放口服类药品)、维修工具箱、职工意见信箱、体温测量仪器、雨伞、针线包、无线网络 (WiFi)等（满足12项设备条件得12分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	
	单独设立卫生间加2分，没有卫生间的明示附近可使用的免费卫生间位置加1分
	
	

	
	其他设施（10分）
	配备显示屏、冰箱、电视、热水器、电暖气、充电充气工具、AED (自动体外除颤器)、医用口罩、多媒体设施、储物柜等（每满足1项得1分，10分封顶）
	
	


	一级

指标
	二级

指标
	考核标准
	县区自评
	地市考评

	4

服务

功能

（20分）
	党的政策理论的宣传站

（4分）
	设置“学习宣传角”，配备党的二十大精神辅导读本和报刊书籍，部署职工电子书屋，加强对户外劳动者的思想政治引领（满足条件得4分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	服务职工的前哨站

（3分）
	张贴“扫码入会”二维码，开展工会法宣传、入会宣传、工会工作宣传，提供入会服务（满足条件得3分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	传递爱心的接力站（10分）
	结合工会工作和共建单位资源优势，拓展服务功能，延伸服务领域，依托站点开展微宣讲、微课堂、微心愿、送温暖、送清凉、送岗位、送技能、送健康、送文化、送帮扶、送法律等多样化、特色化服务（提供服务项目每项1分，10分封顶）
	
	

	
	补充能量的中转站（3分）
	用好服务设施，落实日常基础性服务，解决户外劳动者“喝水难、热饭难、休息难、如厕难、补给难”等现实问题（满足条件得3分，缺项漏项不得分）
	
	

	5

管理

制度

（10分）
	加强管理（5分）
	制定日常管理规定、服务流程、安全须知等规章制度（满足条件得1分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	
	实行动态管理和满意度评价管理制度，主动接受职工群众监督（满足条件得2分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	
	制定补助资金使用和日常运维经费保障方案，设计资金使用方案，明确绩效目标，并报省总工会备案（满足条件得2分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	公示信息（5分）
	外部显著位置标示开放时间、免费服务内容以及管理人员姓名、联系电话等信息（满足条件得3分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	
	站点内悬挂《福建工会户外劳动者服务站点公约》《福建工会户外劳动者服务站点承诺书》和其他规章制度（满足条件得2分，缺项漏项不得分）
	
	

	6

地图

信息

（5分）
	及时标注（4分）
	利用工会APP、微信小程序、公众号等手段，及时标注各站点的位置、外观图片、可提供的服务等信息（满足条件得4分，缺项漏项不得分）
	
	

	
	更新维护（1分）
	做好电子地图信息更新维护，及时添加新建站点，及时对站点撤销、地址变更、服务内容变化等相关信息进行修改（满足条件得1分，缺项漏项不得分）
	
	

	站点建设单位

（盖章）
	
	县（市、区）工会

（盖章）
	

	设区市、平潭综合实验区总工会或省级产业（系统）工会

（盖章）
	
	实地考察人

（职务/签字）
	


